HIZMET STANDARTLARI

ULUBORLU MALMUDURLUGU HiZMET STANDARDI TABLOSU

; ; i HiZMETIN
HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA SURESI
1- Konusuna gore;
a) ilgili idarenin yazisi
b) Mahkeme karari
Her Turll Gelirin Tahsil Edilmesi c) Idari para cezasi karar tutanagi 15 DAKIKA
d) Ecrimisil ihbarnamesi
e) llgilinin Beyani
1-Tahsilinde; Mahkeme Karari
2- ladesinde;
Adli Teminat islemleri a) Mahkeme Karari 15 DAKIKA
b) Alindi asli
c) Hak sahibi digindakilere yapilacak iadelerde yetki belgesi
i 1- Inaleyi yapan kurumun yazis .
Teminat Alinmasi 15 DAKIKA
2- Teminat olarak kabul edilecek degerler
1- Ihaleyi yapan kurumun ilisiksizlik yazis
2- Alindi belgesi
3- SCK lisiksizlik belgesi
Kesin Teminat ladesi ) 45 DAKIKA
4- Ihale konusu is ile ilgili vergi borcu bulunmadigina dair belge
5- Nakit teminatlarin iadesinde ilgilinin Banka hesap bilgilerini gosterir dilekge
6- Hak sahibi disindakilere yapilacak iadelerde yetki belgesi
1- Ihaleyi yapan kurumun iadeye iliskin yazisi
. L . 2- Alindi belgesi .
Gegici Teminat ladesi 45 DAKIKA
3- Nakit teminatlarin iadesinde ilgilinin Banka hesap bilgilerini gosterir dilekge
4- Hak sahibi disindakilere yapilacak iadelerde yetki belgesi
1- Alindi belgesi
2- ilgili idarenin veya mahkemenin iadeye iligkin yazisi
Biitge Gelirlerinden Red ve ladeler N L 1 SAAT
3-llgilinin Banka hesap bilgilerini gosterir dilekge
4- Hak sahibi digindakilere yapilacak iadelerde yetki belgesi
!Vlahsup Abelg.eS| nlltehglnde muhasebe Kimlik numarasini veya vergi numarasini igeren dilekge 10 DAKIKA
islem fisi verilmesi
1- ligilinin banka hesap bilgilerini ve kimlik numarasini igeren dilekge
2- Alindi belgesi (diizenlenmis olmasi halinde) .
Emanet iade islemleri 30 DAKIKA

3- Gerekli hallerde idarenin iade yapilmasina iligkin yazisi

4- Hak sahibi digindakilere yapilacak 6demelerde yetki belgesi

ihale, Harcirah, Fatura 6demeleri
tahakkuk evraklarinin teslim
alinmasi, tetkiki ve 6denme
iglemleri

5018 sayili Kanun'un 61. maddesine gére incelenmesi gerekli Odeme Emri
belgesi ve Merkezi Yonetim Harcama Belgeleri Yonetmeliginde belirtilen
o6demenin tiiriine gore eklenmesi gereken belge ve ekleri

Muhasebat Gen. Miid. 7
sira nolu teblige gore 4
isglini

Maas, Ekders, Mesai ve diger
sosyal hak ve yardim 6demeleri

5018 sayili Kanun'un 61. maddesine gére incelenmesi gerekli Odeme Emri
belgesi ve Merkezi Yonetim Harcama Belgeleri Yonetmeliginde belirtilen
o6demenin tiiriine gore eklenmesi gereken belge ve ekleri

Muhasebat Gen. Miid. 7
sira nolu teblige gore 4
igglini

Tasinir iglemleri

Her tiirlii girig igleminde Tasinir iglem Fisi, ayrica durumuna gore Kayitdan
Diigme Teklif Onayi,

Taginir Mal
Yoénetmeliginde belirtilen
siireler

Taginir gikig iglemleri

Tiiketimi yapilan malzemeler listesi

Taginir Mal
Yoénetmeliginde belirtilen
siireler

Kaybedilen alindi belgeleri igin 1-Dilekge 1 SAAT
tasdikli suret verilmesi 2- Gerekli hallerde gazete ilani

Teblig Islemleri Teblig Alindist 7 giin
Resmi gelen evrak islemleri Yok Ayni Giin
Diizeltme fisi (iadeli) islemi GVK.121 ve KVK.34. maddeler 7 giin
ihbar ve Sikayetlerin Degerlendirilmesi. ihbara dayanak teskil edecek belge. 7 giin

il Brifingi Bilgilerinin hazirlanmasi. Yok 1 giin
Motorlu Tasit Borg Sorgulamast Yok 3-15 saniye
Tam otomasyon kapsamindaki vergi dairesine 3-5 dakika
kayith miikelleflerin beyanname bildirim ve

allarinin alalbtranil artamda alinmacs

Tarhiyat Sonrasi Uzlasma islemlerinin Uzlasma Yonetmeligi Md.7 30-60 giin
yiriitiilmesi

Denetim iglemlerinin yiiriitiilmesi Muhtelif
e-Beyanname yok Muhtelif
Borg Takibi yok yok
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Ayni giin

Stirekli yiikiimliiliigii gerektiren vergilerden
dolayr miikellefiyet tesisi islemleri Aym Giin
Stirekli yiikiimliiligii gerektiren vergilerden VUK 157 Ayni giin
dolay1 degisiklikler ile ilgili islemler

VUK 157, 168 ve miiteakip mad. VDIY md.12 Aym Giin
Stirekli yiikiimliiligii gerektiren vergilerden VUK 160 Ayni giin
dolayz terk islemleri

VUK 160 ve 164 aras1 VDIY Md.14,15,16 Aym Giin
Stireksiz miikellefiyet tesisi islemleri VUK 153 ve miiteakip maddeler Ayni giin

VUK 153 ve miiteakip Md. VDIY Md.3 Ay giin
Stireksiz miikellefiyet degisikligi ve terki islemleri | VUK 160 Ayni giin

VUK 160 VDIY Md.3 Aymi giin

Yoklama fisi diizenlenmesi iglemleri

Ayni giin, 1-7 giin

Tahakkuk fisi diizenlenmesi islemi Aym giin
VUK 116 ve miiteakip maddeler, islem ydnergesi 57 Muhtelif
Diizeltme isleminde (iadesiz) VUK 116 ve miteakip Md. VDIY 57 Muhtelif
VUK 116 ve miiteakip maddeler,islem yonergesi 57 Muhtelif
Diizeltme fisi (fadeli) islemi VUK 116 ve miteakip VDIY 62 GVK 252 G.Teb. KDV ilgili Gen. Teb. Muhtelif
Diizeltme fisi (terkin) islemi VUK 116 ve miiteakip maddeler,islem yonergesi 62 Ayni giin
Tecil talebi iglemi 6183 48, islem yonergesi 65 Ayni Giin
VUK 376, 10 dk.
Ceza indirim taleb islem basvuruya ait dilekge, varsa gerekli ekler 213 sayili vergi usul kanunu 376. madde yok
Mal bildirimi alinmasi islemi 6183 59,islem yonergesi 118 Ayni Giin
MTV.islem yonergesi 144 Aym giin
Motorlu tagitlar kiitiigii islemi VDIV 144 5k
Sicil kart1 diizenlenmesi islemi Islem yonergesi 142 Aym giin
OTV beyannamesi kabulii islemi OTV 14 10 dk.
Veraset ve intikal vergisi kanunu 7, islem yonergesi 174 10 dk.
Veraset ve intikal vergisi beyannamesi kabulii
islemi ViV Md.7 VDIY 174 miiteakip
Bagkur formlarmimn onayz islemi yok 10 dk.
VDIY Md.140 Ayni giin
Borcu Yoktur belgesi islemi yok 10 dk.
Bilango tasdiki iglemi yok 15dk.
yok Ortalama 30 giin
Hukuki ihtilaflara iliskin olarak savunma yok 30 giin
yapmak
yok Ortalama 30 giin

Dilekge, Tecil ve Taksitlendirme Talep Formu (2008/3 Seri Nolu Tahsilat i¢ Genelgesi), vergi dairesi

Ayni Giin
yazisi
Tecil islemi
¥ Yok
Malvarhg arastirmast islemi Muhtelif
Para cezalari iglemi Aym Giin
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Odeme Emirleri veya Haciz Varakalarinin 7 giin
Gonderilmesi islemi

Elektronik Haciz Islerinin Yapilmast Yok Ayni Giin
Diger illerdeki hacizli araglarin satisi islemi Resmi yazi lay
Terkin iglemi 7 giin
Haczedilen menkul mallarin satis islemi 6ay

Mahkemeler ile yapilan yazigmalar

Muhtelif
Maden Ruhsat, Aveilik Belgesi, Karayollar1 izin Ayni Giin
Belgesi, Finansal Faliyet izin Belgesi, Yargi
Warnlne: Taheili
Evrak servisi Yok Aym giin

Elektronik Tebligat islemleri Odeme Belgesi Ayni Giin




