KAMU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU
ULUBORLU MALMUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

SIRA | .. . BASVURUDA ISTENILEN HiZMETIN TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BELGELER SURESI (EN GEC)
1 |istatistik Sonuglari Yok 2 giin
2 Teblig islemleri Teblig Alindisi 7 glin
3 |Mutemetlik islemleri Yok Ayni giin
4 Kirtasiye, Demirbas Ihtiyag slemleri Yok Muhtelif
5 Hasta Sevk Kagitlart Hasta Sevk Ayni giin
6 Resmi Gelen Evrak Islemleri Yok Yok
7 Arsiv Olugturma ve Muhafazasi Yok Muhtelif
8 Diizeltme Fisi (Iadeli) islemi GVK.121 ve KVK. 34. Maddeler 7 giin
9 Ihbar ve Sikayetlerin Degerlendirilmesi [hbara Dayanak Teskil Edecek Belge 7 giin
10  |Tarhiyat Sonrasi Uzlagma statistigi Yok 1 giin
11  |Tarhiyat Oncesi Uzlagma Istatistigi Yok 1 giin
12 |Tahakkuku En Yiiksek 100 Miikellef Istatistigi Yok 1 giin
13 |OTV istisnasi istatistigi Yok 1 giin
14  |Vergi Denetmenleri Inceleme Sonuglari Istatistigi Yok 1 giin
15 |Yaygin-Yogun Denetim Sonuglar Istatistigi Yok 1 giin
16  |ilge Brifingi Bilgilerinin hazirlanmast Yok 1 giin
17 | Gelir Idaresi Bagkanlig1 Yayinlarina Elektronik Ortamda Ulagim Saglanmasi Yok Yok
18 |Matbaalarin Elektronik Ortamda Bildirim Yapabilmesi Yok Yok
19  |Motorlu Tasit Bor¢ Sorgulamasi Yok 3-15 saniye
20 Tam Otomasyon Kapsamindaki Vergi Dairesine Kayith Miikelleflerin Beyanname Yok
Bildirim ve Eklerinin Elektronik Ortamda Alinmasi
21  |Tarhiyat Sonrasi Uzlasma Islemlerinin Yiiriitiilmesi Uzlagma Yonetmeligi Madde 7 30-60 giin
22 |Denetim Islemlerinin Yiiriitiilmesi Muhtelif
23 |e-Beyanname Yok Muhtelif
24 |e-Vergi Levhast Yok Yok
25  |Borg Takibi Yok Yok
el Teles . . . g . Aym giin
26  |Surekli Yiikiimliliigii Gerektiren Vergilerden Dolay: Miikellefiyet Tesisi Islemleri A -
ym giin
VUK 157 Aym giin
27  |Siirekli Yiikiimliiliigii Gerektiren Vergilerden Dolay: Degisiklikler Ile Tlgili Islemler [VUK 157, 168 ve miiteakip mad. .
. Aym giin
VDIY md.12
VUK 160 Aym giin
28  |Siirekli Yiikiimliiliigii Gerektiren Vergilerden Dolay1 Terk islemleri VUK 160 ve 164 arasi VDIY A .
Md.14,15,16 v gun
VUK 153 ve miiteakip maddeler Aym giin
29  |Siireksiz Miikellefiyet Tesisi Islemleri VUK 153 ve miiteakip Md. VDIY .
Aym giin
Md.3
30 |Siireksiz Miikellefiyet Degisikligi ve Terki islemleri VUKI160 Aynt glin
VUK 160 VDIY Md.3 Aym giin
31 |Yoklama Fisi Diizenlenmesi [slemleri Ayni giin, 1-7 giin
VUK 127
3100 sayili Kanunun 5. Maddesi ve
32 |Odeme Kaydedici Cihaz Yoklama islemi konuyla ilgili olarak yayimlannus
bulunan 1 Seri No.lu Genel Teblig
Yok Yok
33  |Tahakkuk Fisi Diizenlenmesi Islemi Aym giin
IVlurKn ;lénvf mLiltse';lklp maddeler, Muhtelif
34  |Diizeltme Isleminde (Iadesiz) $1CM YOnerges
VUK 116 ve miiteakip Md. VDIY 57 Muhtelif
YUK 116 ve mgteaknp maddeler, Muhtelif
Islem Yonergesi 57
35 |Diizeltme Fisi (Iadeli) Islemi . R .
VUK 116 ve miiteakip VDIY 62 GVK Muhtelif
252 G.Teb. KDV ilgili Gen.Teb.
N L. s . VUK 116 ve miiteakip maddeler, N
36  |Diizeltme Fisi (Terkin) Islemi islem Yonergesi 62 Aym giin
37  |Tecil Talebi Islemi 6183 48, Islem Yénergesi 65 Aym giin
VUK 376, 10 dk.
38 |Ceza indirim Talebi islemi Bagvuruya ait dilekcet varsa gerekli
ekler 213 sayili Vergi Usul Kanunu Yok
376. Madde
39  |Mal Bildirimi Alinmasi islemi 6183 59, Islem Yonergesi 118 Aym giin
?,1100 s;?flh Karf}n;,y‘ 150k
40  |Odeme Kaydedici Cihaz Alm izni Islemi siem Yonergest 1% -
3100 sayih Kanunla ilgili 50 Seri No.lu 10 dk

Genel Teblig




3100 say1ili Kanun,

fslem Y6 i 135 10 dk.
41 Odeme Kaydedici Cihazlara Ait Kayit ve Levha Islemi $7CM Y ONereest — -
3100 say1li Kanunla ilgili 9 Seri No.lu Yok
Genel Teblig
42 |Motorlu Tasitlar Kiitiigii [slemi MT.V’ Islem Yonergesi 144 Aym gin
VDIY 144 5 dk
43 |Sicil Kart1 Diizenlenmesi Islemi Islem Yonergesi 142 Ayni giin
. Yok A i
44 | Vergi Levhasi Tasdiki Islemi Y gun
Yok 10 dk.
45  |Motorlu Tasitlarm Satis veya Devrine Ait ilisik Kesme Belgesi Islemi Islem Yénergesi 152 5 dk.
46 |OTV Beyannamesi Kabulii islemi OTV 14 10 dk.
Veraset ve Intikal Vergisi Kanunu 7, 10 dk
47 |Veraset Ve intikal Vergisi Beyannamesi Kabulii Islemi Islem Yénergesi 174 '
VIV Md.7 VDIY 174 miiteakip
48 . yok 10 dk.
Bagkur Formlarinin Onayi Islemi
49 VDIY Md.140 Aym giin
50 |Borcu Yoktur Belgesi Islemi Yok 10 dk.
51 |Bilango Tasdiki islemi Yok 15 dk.
52  |Banka Tahsilatinin Hesap Kartina Islenmesi (EBTIS) Yok Aym giin
Yok Ortalama 30 giin
53  |Hukuki ihtilaflara iligkin Olarak Savunma Yapmak Yok 30 giin
Yok Ortalama 30 giin
54 Motorlu Tasitlar Vergisini Tahsile Yetkili Bagh ve Bagimsiz Vergi Dairelerinin Yok 5 dk
Birbirleri Adina Ilisik Kesme Belgesi Diizenlemesi )
Dilekge, Tecil ve Taksitlendirme Talep
. . Formu (2008/3 Seri Nolu Tahsilat i¢ Ayni giin
5 |Tecil islemi Genelgesi), Vergi Dairesi Yazisi
Yok
Muhtelif
56 |Malvarligi Arastirmast Islemi
57  |Para Cezalari Islemi Ayni giin
58 Odeme Emirleri veya Haciz Varakalarmm Gonderilmesi islemi 7 glin
59  |Diger Illerdeki Hacizli Araglarin Satis Islemi Resmi Yazi lay
60 |Terkin islemi 7 gin
61 |Haczedilen Menkul Mallarin Sats Islemi 6 ay
62 |Mahkemeler ile Yapilan Yazigmalar Muhtelif
63 Maden Ruhsat, Aveilik Belgesi, Karayollari izin Belgesi, Finansal Faliyet izin Avmt giin
Belgesi, Yargi Harglar Tahsili yn g
64  |Niifus Midiirliiklerinden Gelen Oliim Mirasg1 Bildirimlerine Islem Yapilmast Aym giin
65 |Ozliik Servisi Aym giin
66 |Evrak Servisi Yok Aym giin
67  |Satmalma Servisi 473 4 Sayll.l Kanun ve bagl Muhtelif
Yonetmelikler
68 Tagmirmal Servisi 50__1 8 Sayll,l Kanun ve bagh Muhtelif
Yonetmelikler
69 |Tedavi ve Hasta Sevk Islemleri 657 sayih Kanun ve Tedavi Aym giin

Yonetmeligi
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